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Definice problému:

Cislo projektu:
Odpoveédny:

Datum zahajeni:

Termin dokonéent:
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Tyka se pfedméta.

- 0 problému vime?

- je vadné nebo nefunk¢ni?

- je nutno zméfit, zanalyzovat?

- se odliSuje od standardu (vykresu, 3D
modelu...)

- vyvolalo problém?

- s ¢im souvisi?

vadného kusu.

Otazka Podotazky Podrobnosti k podotazkdm Z] iSténa fakta
What? Co: Identifikace vyrobku, nazev, ¢islo,
Co? - je predmétem problému? popis vady, porovndni dobrého a

Tykéa se mista.

- na dile vidéno poprvé?

- na dile vidéno potom?

- vada vznikla?

- vada unikla?

- vada méla byt objevena?

Who? Kdo: Identifikace osob, funkci. Provéreni
Kdo? - problém objevil? kvalifikaci pracovnikd, jmen
Tyké se osob. - je zakaznik? pracovniki.

- nahlésil, popsal vadu?

- zmé¥il, zanalyzoval?

- je odpovédny za feSeni?

- mél ptivodné problém objevit?

- vyrobek vyrabél?
Where? Kde: Identifikace mista, ndzvu procesu,
Kde? - poprvé pozorovano? Cisla operace.
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When?
Kdy?
Tyka se casu.

Kdy:

- poprvé zjisténo?

- jeSté poté zjiSténo?

- diive se to uz fesilo?
- vznikla chyba?

- ma byt vyfeSeno?

- mélo byt objeveno?

Urcit datum a ¢as vyroby, smény
vyroby a kontroly. UrCi postiZené
obdobi.

Why?
Proc?
Tyka se pficiny, divodu.

Proc:

- vada vznikla?

- se problém opakuje?

- nebyl problém predvidan?

- bylo néco odli$né od standardu?

Proc se, vzhledem k ¢asu, problém
objevil?

How? Jak: Jak odolny proti chybam je proces
Jak? - se problém na vyrobku projevil? vyroby a konstrukce vyrobku? (FMEA
Tyka se zpiisobu. - zavazny problém to pro zékaznika je? hodnoceni).
- muze problém eskalovat? Jaké zmény probéhli na vyrobku a
- situace vznikla? procesu?
- Jaky je postup vyroby? Jaké nastali odchylky?
- Jaky je trendf vady? Jaké problémy ve vyrobé byly v dobé
- budeme postupovat pfi feseni problému? vyroby problémového dilu?
- Jaké zdroje budeme pro feSeni potfebovat?
- Jaké odliSnosti od standardu nastali?
- Jaka rizika mozZnych chyb byla stanovena a
jak byla feSena?
How much? Kolik: Pocet, ppm, trend.
Kolik? - vyrobki je postizeno? Kolika vyrobkii, procest a pracovist
Tyka se poctu. - vadnych z kolika dodanych vyrobkii se se to tyka?
problém tyka?
- vadnych vyrobka a z kolika
kontrolovanych se naslo?
- budou néklady (odhad)?
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